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ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан, поступивших в администрацию муниципального района «Город Людиново и Людиновский район» за 2023 год
В  2023 году на имя главы администрации муниципального района поступило 1540 обращений граждан, что на 1 обращение больше, чем за тот же период 2022 года (1539 обращений). 
Из общего числа обращений за указанный период в адрес администрации муниципального района направлено:

- Администрацией Губернатора Калужской области - 144 обращения, что составило 9,35% от общего количества обращений;

- министерствами и ведомствами Калужской области - 85 обращений, что составило 5,52% от общего количества обращений;

- Людиновской городской прокуратурой - 173 обращения, что составило 11,23% от общего количества обращений;
- депутатами представительных органов муниципального района - 18 обращений, что составило 1,17% от общего количества обращений;
- от граждан - 1082 обращения, что составило 70,26% от общего количества обращений.

Коллективных обращений поступило -  160, что на 3 обращения больше, чем в 2022 году (157). 
Из числа поступивших в 2023 году обращений на официальный сайт администрации муниципального района в раздел «Интернет-приемная» поступило - 73 обращения, по каналам электронной почты - 78, что в общем количестве на 25 обращений,  по сравнению с аналогичным периодом 2022 года, меньше (176).

В подавляющем большинстве обращения в администрацию муниципального района поступали от жителей города, от сельских жителей поступило 60 обращений (на 9 обращений больше, чем в 2022 году).

Распределение обращений по месяцам.

	Месяц
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август
	Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь

	Количество обращений
	82
	84
	121
	172
	118
	126
	138
	149
	132
	181
	121
	116

	Процент от общего количества
	5,32
	5,45
	7,86
	11,17
	7,66
	8,18
	8,96
	9,68
	8,57
	11,75
	7,86
	7,53


Увеличение количества обращений граждан в апреле 2023 года связано с обрушением самотечного канализационного коллектора во дворе жилого дома, расположенного по ул. Герцена, д. 86 , в результате чего канализационная насосная станция №5, расположенная по ул. К. Маркса была переведена в аварийный режим работы. В первой декаде ноября по итогам окончания работ по прокладке новой ветки канализационного коллектора  работа КНС №5 переведена в штатный режим.
Тематика вопросов в обращениях граждан и их количество (в сравнении с 2022 годом) распределилась следующим образом:
	Тематика вопросов
	2022 год
	2023 год

	
	Кол-во вопросов
	Процент от общего количества поступивших вопросов
	Кол-во вопросов
	Процент от общего количества поступивших вопросов

	1. Комплексное благоустройство
	476
	30,93%
	483
	31,36%

	2. Вопросы водоснабжения и водоотведения. Отопление.
	137
	8,90%
	173
	11,23%

	3. Дорожное хозяйство, сохранность и эксплуатация автомобильных дорог, строительство и реконструкция дорог, мостов и гидротехнических сооружений
	174
	11,31%
	146
	9,48%

	4. Вопросы по эксплуатации жилищного фонда
	162
	10,53%
	109
	7,09%

	5. Социальное обеспечение
	58
	3,77%
	103
	6,69%

	6. Вопросы градостроительной деятельности
	93
	6,04%
	78
	5,06%

	7. Вопросы землепользования
	109
	7,08%
	62
	4,03%

	8. Электроснабжение
	40
	2,60%
	46
	2,99%

	9. Транспорт и связь
	26
	1,69%
	41
	2,66%

	10. Образование. Наука. Культура
	27
	1,75%
	41
	2,66%

	11. Обращение с ТКО
	26
	1,69%
	38
	2,47%

	12. Жилище, улучшение жилищных условий
	36
	2,34%
	36
	2,34%

	13. Оплата жилищно-коммунальных услуг
	22
	1,43%
	18
	1,17%

	14. Экология и охрана окружающей среды
	17
	1,10%
	15
	0,97%

	15. Газификация
	11
	0,71%
	11
	0,71%

	16. Вопросы торговли
	11
	0,71%
	10
	0,65%

	17. Сельское хозяйство
	5
	0,32%
	9
	0,58%

	18. Здравоохранение
	2
	0,13%
	7
	0,45%

	19. Физическая культура и спорт. Туризм
	3
	0,19%
	7
	0,45%

	20. Труд и занятость населения
	11
	0,71%
	6
	0,39%

	21. Безопасность и охрана правопорядка
	14
	0,91%
	5
	0,32%

	22. Другие
	79
	5,13%
	96
	6,23%

	23. Всего
	1539
	100%
	1540
	100%


Анализ тематической структуры рассмотренных в 2023 году обращений показывает  на увеличение количества обращений граждан по вопросам водоснабжения и водоотведения. Это связано с обрушением самотечного канализационного коллектора во дворе жилого дома, расположенного по ул. Герцена, д. 86. На месте аварии были организованы работы по расчистке аварийного участка,  установлена канализационная насосная станция и организовано круглосуточное дежурство аварийной бригады Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Калужской области. По итогам проведенных выездных совещаний совместно с представителями ГП «Калугаоблводоканал» и Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Калужской области по вопросу восстановления коллектора было принято решение о прокладке новой ветки канализационного коллектора диаметром 1000 мм общей протяженностью 850 м. В первой декаде ноября работы были завершены, силами ГП «Калугаоблводоканал» произведено переподключение абонентов в новую ветку самотечного коллектора.
Уменьшение количества обращений наблюдается по вопросам эксплуатации жилищного фонда, вопросам землепользования.
Одной из форм работы с обращениями является личный прием граждан. Главой администрации муниципального района в 2023 году принято 150 человек (за тот же период  2022 года - 65 человек).

Основными  вопросами, поднятыми гражданами на личных приемах являются: вопросы благоустройства  - 46, вопросы по эксплуатации жилищного фонда - 23, вопросы дорожного хозяйства, сохранности и эксплуатации автомобильных дорог - 16, вопросы водоснабжения и водоотведения - 13, жилищные вопросы - 8, вопросы землепользования - 7, оплата жилищно-коммунальных услуг - 5, вопросы социального обеспечения - 5, вопросы градостроительной деятельности - 5, вопросы транспортного обслуживания населения - 3, вопросы электроснабжения - 3, вопросы обращения с ТКО - 2, вопросы экологии - 2. 
В 2023 году  главой администрации и его командой было проведено 9 выездных личных приемов. Такие встречи объективно показывают существующие проблемы  и позволяют более эффективно решать проблемы людей и оперативно оказывать им помощь.

Руководителями структурных подразделений и специалистами администрации также используется практика рассмотрения обращения граждан с выездом на место, в том числе с привлечением депутатов представительных органов Людиновского района и города, органов прокуратуры. Гражданам подробно разъясняются  возможные (в рамках действующего законодательства) пути и способы разрешения  поднимаемых  ими вопросов,  аргументируются отказы в удовлетворении необоснованных на действующем законодательстве требований заявителей, разъясняется порядок обжалования  отклонения обращения. 
Специалистами администрации с выездом на место было рассмотрено 549 обращений. 
Работа с обращениями граждан, поступающими в администрацию муниципального района, ведется в соответствии с требованиями Федерального Закона от 02.06.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

Сроки и порядок рассмотрения поступивших обращений граждан находятся на строгом контроле. Ответственным сотрудником отдела организационно-контрольной и кадровой работы осуществляется упреждающий  и текущий контроль посредством системы автоматизированного документооборота «САДКО. Обращения граждан». 
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ продолжается систематическая работа по заполнению раздела «Результаты рассмотрения обращений».
Информация о деятельности администрации муниципального района размещается и постоянно актуализируется на официальном сайте муниципального района, на официальных страницах в социальных сетях.

