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ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан, поступивших в администрацию муниципального района «Город Людиново и Людиновский район» за 2022 год
В  2022 году на имя главы администрации муниципального района поступило 1539 обращений граждан, что на 110 обращений больше, чем за тот же период 2021 года (1429 обращений). 
Из общего числа обращений за указанный период в адрес администрации муниципального района направлено:

- Администрацией Губернатора Калужской области - 232 обращения, что составило 15,07% от общего количества обращений;

- министерствами и ведомствами Калужской области - 81 обращение, что составило 5,26% от общего количества обращений;

- Людиновской городской прокуратурой - 187 обращений, что составило 12,15% от общего количества обращений;
- депутатами представительных органов муниципального района - 29 обращений, что составило 1,88% от общего количества обращений;
- от граждан - 947 обращений, что составило 61,53% от общего количества обращений.

Коллективных обращений поступило -  157, что на 45 обращений меньше, чем в 2021 году (202). 
Из числа поступивших в 2022 году обращений на официальный сайт администрации муниципального района в раздел «Интернет-приемная» поступило - 104 обращения, по каналам электронной почты - 72, что в общем количестве на 18 обращений,  по сравнению с аналогичным периодом 2021 года, больше (158).

В подавляющем большинстве обращения в администрацию муниципального района поступали от жителей города, от сельских жителей поступило 51 обращение (на 5 обращений больше, чем в 2021 году).

Распределение обращений по месяцам.

	Месяц
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август
	Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь

	Количество обращений
	83
	86
	139
	126
	146
	152
	148
	142
	169
	109
	120
	120

	Процент от общего количества
	5,39
	5,59
	9,03
	8,19
	9,49
	9,88
	9,62
	9,23
	10,98
	7,08
	7,80
	7,80


Увеличение количества обращений граждан в сентябре 2022 года связано с проведением Губернатором Калужской области приема граждан по личным вопросам, состоявшегося 31.08.2022.
Тематика вопросов в обращениях граждан и их количество (в сравнении с 2021 годом) распределилась следующим образом:

	Тематика вопросов
	2021 год
	2022 год

	
	Кол-во вопросов
	Процент от общего количества поступивших вопросов
	Кол-во вопросов
	Процент от общего количества поступивших вопросов

	1. Благоустройство городов и поселков, обустройство придомовых территорий
	544
	38,07%
	476
	30,93%

	2. Вопросы по эксплуатации жилищного фонда
	143


	10,01%
	162
	10,53%

	3. Дорожное хозяйство, сохранность и эксплуатация автомобильных дорог, строительство и реконструкция дорог, мостов и гидротехнических сооружений
	92
	6,44%
	174
	11,31%

	4. Вопросы водоснабжения и водоотведения. Отопление.
	75
	5,25%
	137
	8,90%

	5. Газификация
	12
	0,84%
	11
	0,71%

	6. Электроснабжение
	57
	3,99%
	40
	2,60%

	5. Вопросы градостроительной деятельности
	89
	6,23%
	93
	6,04%

	6. Жилище, улучшение жилищных условий
	77
	5,39%
	36
	2,34%

	7. Вопросы землепользования
	87
	6,09%
	109
	7,08%

	8. Социальное обеспечение
	37
	2,59%
	58
	3,77%

	9. Транспорт и связь
	22
	1,54%
	26
	1,69%

	10. Экология и охрана окружающей среды
	20
	1,40%
	17
	1,10%

	11. Оплата жилищно-коммунальных услуг
	16
	1,12%
	22
	1,43%

	12. Здравоохранение
	11
	0,77%
	2
	0,13%

	13. Образование. Наука. Культура
	25
	1,75%
	27
	1,75%

	14. Физическая культура и спорт. Туризм
	7
	0,49%
	3
	0,19%

	15. Труд и занятость населения
	5
	0,35%
	11
	0,71%

	16. Вопросы торговли
	13
	0,91%
	11
	0,71%

	17. Сельское хозяйство
	3
	0,21%
	5
	0,32%

	18. Безопасность и охрана правопорядка
	4
	0,28%
	14
	0,91%

	18. Другие
	90
	6,30%
	105
	6,82%

	19. Всего
	1429
	100%
	1539
	100%


Анализ тематической структуры рассмотренных в 2022 году обращений показывает  на увеличение количества обращений граждан по вопросам дорожного хозяйства, эксплуатации и сохранности автомобильных дорог, вопросам водоснабжения и водоотведения, вопросам по эксплуатации жилищного фонда, вопросам землепользования и вопросам социального обеспечения. Уменьшение количества обращений наблюдается по жилищным вопросам, вопросам электроснабжения и по вопросам благоустройства.
Одной из форм работы с обращениями является личный прием граждан. Главой администрации муниципального района в 2022 году принято 65 человек (за тот же период  2021 года - 114 человек).
Основными  вопросами, поднятыми гражданами на личных приемах являются: вопросы по эксплуатации жилищного фонда - 23, вопросы водоснабжения и водоотведения - 10, вопросы благоустройства  - 9, жилищные вопросы - 5, вопросы дорожного хозяйства, сохранности и эксплуатации автомобильных дорог - 4,  вопросы землепользования - 3, оплата жилищно-коммунальных услуг - 2, вопросы социального обеспечения - 2, вопросы транспортного обслуживания населения - 2, вопросы культуры - 1.
В 2022 году положительно зарекомендовали себя личные приемы, проводимые главой администрации муниципального района совместно с Людиновским городским прокурором. Они позволяют более эффективно решать проблемы людей и оперативно оказывать им помощь.

31 августа Губернатор Калужской области встретился с гражданами, которые обратились к нему с просьбами о содействии в решении как личных, так и общественных вопросов. На личный прием к главе региона записались более 50 граждан. Их просьбы касались улучшения жилищных условий, экологии, работы системы канализации и очистных сооружений, ремонта дорог. Также речь шла о нехватке медицинских кадров в Людиновской центральной больнице, о необходимости строительства новой школы,  пенсионном обеспечении. В ходе приема Губернатор дал поручения по устранению поднятых проблем руководителям профильных ведомств, главе администрации муниципального района.

При рассмотрении обращений граждан периодически осуществляются выезды на место для уточнения фактов, изложенных в обращениях граждан, с привлечением депутатов представительных органов Людиновского района и города, органов прокуратуры. Руководителями администрации района подробно разъясняются  гражданам возможные (в рамках действующего законодательства) пути и способы разрешения  поднимаемых  ими вопросов,  аргументируются отказы в удовлетворении необоснованных на действующем законодательстве требований заявителей, разъясняется порядок обжалования  отклонения обращения. 
Специалистами администрации с выездом на место было рассмотрено 294 обращения. 
Работа с обращениями граждан, поступающими в администрацию муниципального района, ведется в соответствии с требованиями Федерального Закона от 02.06.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

Сроки и порядок рассмотрения поступивших обращений граждан находятся на строгом контроле. Ответственным сотрудником отдела организационно-контрольной и кадровой работы осуществляется упреждающий  и текущий контроль посредством системы автоматизированного документооборота «САДКО. Обращения граждан». 
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ продолжается систематическая работа по заполнению раздела «Результаты рассмотрения обращений».
Информация о деятельности администрации муниципального района размещается и постоянно актуализируется на официальном сайте администрации муниципального района, на официальных страницах в социальных сетях.

