                                                                           «Утверждаю»

                                                                           Председатель ОС Л.А. Шарафетдинова

                                                                                 _____________ «11» июля 2023 г.

ПРОТОКОЛ №5
пленарного заседания Общественного Совета при администрации 
МР «Город Людиново и Людиновский район»
от  11.07. 2023 г.
Форма проведения заседания -  круглый стол
Время открытия заседания Общественного Совета: 15 ч. 00 мин.
Время закрытия заседания Общественного Совета: 16 ч. 40 мин.

Члены Общественного Совета, присутствующие на заседании:
	№ п.п.
	Ф.И.О.
	Отметка о присутствии

	1
	Ворохалин  Сергей Александрович
	+

	2
	Гайдуков Александр Николаевич
	-

	3
	Дворянкин Борис Витальевич
	+

	4
	Дмитриков Виктор Александрович
	+

	5
	Корецкая Мария Витальевна
	+

	6
	Королева Ольга Эдуардовна
	+

	7
	Кретова Марина Васильевна
	+

	8
	Левина Александра Николаевна
	+

	9
	Ликсанова Анна Егоровна
	+

	10
	Носов Геннадий Анатольевич
	+

	11
	Полуничева Людмила Сергеевна
	+

	12
	Романов Леонид Сергеевич
	-

	13
	Харитонов Валерий Юрьевич
	+

	14
	Шарафетдинова Лариса Афанасьевна
	+

	15
	Юдачева Нина Фоминична
	+


Присутствует 13 членов Совета, кворум для проведения заседания имеется.
На заседании присутствовали: 

· Петров А.В. – депутат Законодательного Собрания Калужской области;

· Прохорова Т.А. – пом. председателя Законодательного собрания Калужской области;
· Гончарова Л. В. - Глава МР «Город Людиново и Людиновский район»,
· Синицын И. Н.- Глава городского поселения «Город Людиново»,
· Фоменко Е. В.- заместитель Главы администрации МР,

· Макарова И. В.- и.о. заместителя Главы администрации МР;
· Перевалов С.В. – врио Главы администрации МР «Город Людиново и Людиновский район»;

· Фомичёв Р. А. – заместитель Главы администрации МР;
· Дёмичев С.С. - заместитель Главы администрации МР;

· Калинин С.Г. – начальник капитального строительства и благоустройства администрации МР;

· Кузнецова Г.А. – и.о. заведующего отделом образования администрации МР;
· Никишина Т. Н. – заведующая  отделом социальной защиты населения;
· Андрейцева Е.В. – начальник отдела архитектуры и градостроительства;

· Медведева М.А. – зам. заведующего отделом по управлению жилищным фондом и работе с населением;

· Ахрамеев Д.В. – начальник отдела имущественных и земельных отношений;

· Кирюшина М.В. – директор МБУ «Агентство «Мой город»;

· Катунцева Л.А. – начальник юридического отдела;

· Кузина И.А. – депутат ЛРС;

· Терехов В.В. – депутат ЛРС;

· Бабурин И.А. -  депутат ГД;

· Кириченко О.О. – депутат ГД;

· Лускатов В.В. – депутат ГД;

· Моисеенков А.В. – депутат ГД;

· Петров Н.А. – депутат ГД;

· Родина Л.М. – депутат ГД;

· Денисов Д.А. – председатель Людиновского молодёжного Совета;

· Суханова М.В. – корреспондент газеты «Людиновский рабочий».

Повестка дня
	15.00 – 15.10        
	                                                                                                                                                                              Утверждение программы круглого стола, регламента,
Шарафетдинова Лариса Афанасьевна, председатель  Общественного Совета

	15.10 – 15.15 

15.15 – 15.20

15.20 – 15.35 

15.35 -15.45

15.45 – 15.55 

15.55 – 16.10

16.10 – 16.25 

16.25 – 16.40 

            
	Приветственное слово, 

Перевалов Стефан Владимирович, врио Главы администрации МР

Вступительное слово на тему:  «Обращения граждан в органы местного самоуправления  -  важный элемент   гражданского общества»,  

Шарафетдинова Лариса Афанасьевна, председатель  Общественного Совета

Выступление на тему «Об организации  работы с обращениями граждан в администрации МР «Город Людиново и Людиновский район»»,  

Макарова И.В,  и.о. заместителя Главы   администрации муниципального района

Выступление на тему «Анализ обращений граждан в адрес администрации МР «Город Людиново и Людиновский район» - одно из направлений общественного контроля»,
 Юдачева Нина Фоминична, председатель комиссии по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, экологии и  безопасности населения

Выступление на тему «Об обращениях Общественного Совета в адрес органов местного самоуправления», 

Харитонов Валерий Юрьевич, член Общественного Совета

Выступление на тему «Анализ социологического опроса, проведённого Общественным Советом в целях выявления  мнения населения г.Людинова  о благоустройстве города,  решения вопросов развития комфортной городской среды и  определения потребностей в наличии функциональных зон на общественных территориях». 

Ликсанова Анна Егоровна, секретарь Общественного Совета

Открытый микрофон

Заключительное слово,
Принятие резолюции,
Шарафетдинова Лариса Афанасьевна, председатель  Общественного Совета




За повестку дня голосовали:

«за»  - 13,   «против»  – 0,  «воздержались» – 0.
1. Врио Главы администрации МР Перевалов С.В., сославшись на экономию времени,  отказался от приветственного слова и предложил продолжить заседание по принятой программе (выступление с приветственным словом с врио Переваловым С.В. предварительно было согласовано).
2. С вступительным словом выступила председатель Общественного Совета Шарафетдинова Лариса Афанасьевна, где отметила, что основной целью деятельности Общественного Совета является осуществление общественного контроля за деятельностью органов местного самоуправления путём обеспечения реализации и защиты прав и свобод  граждан, прав и законных интересов общественных объединений, а также обеспечения учета общественного мнения, предложений и рекомендаций граждан и  общественной оценки деятельности органов местного самоуправления,
Сегодня Общественный Совет проводит круглый стол на тему: «Анализ обращений граждан в адрес администрации МР «Город Людиново и Людиновский район»,  как одно из направлений общественного контроля». 

Право граждан на обращение в  органы власти закреплено   Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Статья 13 этого закона обязывает руководителей органов местного самоуправления и уполномоченных на то лиц проводить личный приём граждан.

Также в данном законе  закреплена обязанность органов власти рассматривать  и соответствующим образом реагировать на обращения граждан. 

Обращения граждан в органы местного самоуправления - это обратная связь местной власти с её гражданами и одна из важных форм построения гражданского общества.

Обращения граждан  - это  источник  информации о социально-экономическом положении населения муниципального объединения, его  настроении и потребностей. Такая информация необходима органам власти для принятия решений по вопросам  хозяйственного и социально-культурного строительства.

Работа с обращениями граждан – это одна из важнейших функций Администрации МР. А её эффективная работа в данном виде деятельности  повышает доверие людей к органам местного самоуправления.

Если бы органы власти  оперативно и качественно разрешали проблемы, изложенные в  обращениях граждан, то это  удовлетворяло бы население и способствовало снятию напряженности в обществе, повышению авторитета органов власти, укреплению их связи с населением. 

  Общественный Совет - это  институт гражданского общества и субъект общественного контроля. Та работа, которую осуществляет Совет в рамках общественного контроля - это тоже  важнейший вид обратной связи, при помощи которого муниципальные  органы власти получают информацию о фактическом состоянии дел, выполнении принятых ими решений. Информацию, предоставленную Общественным Советом,  администрация МР может   использовать для повышения исполнительской дисциплины и  оценки работы сотрудников, а также  предотвращения негативных процессов.

 С целью защиты  законных интересов жителей муниципалитета и в помощь органам власти Общественным Советом  проводится большая серьёзная аналитическая работа по обращениям граждан в адрес администрации МР «Город Людиново и Людиновский район». Каждые полгода  Совет направляет  в адрес главы администрации МР Решения, где  излагаются результаты проведённых им анализов обращений граждан, отмечаются недочёты, а также направляются рекомендации, применение которых, по мнению Общественного Совета, могло бы  способствовать улучшению  данного вида деятельности  администрации.  
3. «Об организации  работы с обращениями граждан в администрации МР «Город Людиново и Людиновский район» выступила Макарова И.В,  и.о. заместителя Главы   администрации муниципального района.

(доклад прилагается) 

После выступления Макаровой И.В. врио Главы администрации МР Перевалов С.В.обратился к председательствующему с вопросом:

«Какое решение мы принимаем по первому вопросу и для чего мы его слушали?»

Шарафетдинова Л.А. пояснила, что все вопросы, согласно программе проведения круглого стола, будут  в разделе «Открытый микрофон».

Перевалов С.В. после реплики: «Вы мне предлагаете выступить в открытом микрофоне?» и со словами: «Коллеги, я вынужден покинуть заседание», удалился из зала заседания.
2. «Анализ  обращений граждан в адрес администрации МР «Город Людиново и Людиновский район» - одно из направлений общественного контроля» - тема, по которой выступила  Юдачева Нина Фоминична, председатель комиссии по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, экологии и  безопасности населения.
(доклад прилагается) 

3. «Об обращениях Общественного Совета в адрес органов местного самоуправления», выступил Харитонов Валерий Юрьевич, заместитель председателя комиссии вопросам этики членов ОС, местного самоуправления и общественного контроля  деятельности органов местного самоуправления.
(доклад прилагается) 

4. С анализом социологического опроса, проведённого Общественным Советом в целях выявления  мнения населения г.Людинова  о благоустройстве города,  решения вопросов развития комфортной городской среды и  определения потребностей в наличии функциональных зон на общественных территориях»  

выступила Ликсанова Анна Егоровна, секретарь Общественного Совета

(доклад прилагается) 

5. В разделе «Открытый микрофон» выступили:
· Родина А.М., депутат ГД, которая поблагодарила председателя ОС Шарафетдинову Л.А. и всех членов ОС за большую работу по проведённому анализу  по вопросам благоустройства города. Проведена большая аналитическая работа. Надеемся за дальнейшее сотрудничество.
· Кузина И.А., депутат ЛРС, обратилась к Главе ГП «Город Людиново» Синицыну И.Н. с просьбой разъяснить  вопрос инициативного бюджетирования. В сельских поселениях эта программа работает и довольно успешно. Именно по программе инициативного бюджетирования каждый год строятся детские и спортивные площадки, благоустраиваются улицы сел.  В городе пока  это не практикуется. Почему?

Синицын И.Н ответил Кузиной И.А.: «Предложение актуальное. Будем думать и активизировать работу депутатов с  населением на участие в инициативном бюджетировании».
· Терехов В.В., депутат ЛРС, предложил заслушивать управляющие компании об исполнении обращений граждан в их адрес не один раз в квартал, как рекомендовано в проекте резолюции п.1.19., а ежемесячно.

· Петров Н.А., депутат ГД, акцентировал своё выступление на некрасивом поступке врио Главы администрации МР Перевалова С.В., который не захотел услышать голос народа и необоснованно покинул зал заседания. Проблемы у нас одни и те же, поэтому администрация, депутаты, общественность должны работать в плотной связке, помогать друг другу, содействовать в решениях  всех, без исключения, злободневных вопросов благоустройства города. Общественному Совету огромное спасибо за проделанную работу. Заседания ОС всегда отличает деловой подход, решения всегда очень проработанные, продуманные, направленные на решение вопросов по улучшению жизни населения города и района. Спасибо огромное за вашу активную жизненную позицию.
· Моисеенков А.В., депутат ГД,  поблагодарил членов ОС за большую работу  по проведённому опросу среди населения. Мы знаем часть проблем и чаще всего только на своём округе. А сегодня мы дополнительно узнали и общегородские проблемы.  Мы увидели, как оценивает население работу администрации, какие болевые точки есть в городе по благоустройству. Будем сотрудничать. 
· Кириченко О.О, депутат ГД, указала на то, что депутаты ГД, также как и ОС, обеспокоены тем, что на сегодня  муниципальные программы своевременно не корректируются и в полном объёме не выполняются. Мы работаем больше не по утверждённым программам, а  рассматриваем выделение денежных средств на «горящие объекты».
Спасибо огромное ОС за помощь, за эту огромнейшую и скрупулёзную работу по оценке работы администрации в плане благоустройства города, а она далеко не лучшая. Очень хотелось бы, чтобы мы гордились своим городом, чтобы выпускники школ, ВУЗов не бежали из него, а находили рабочие места здесь – в Людиново.
· Синицын И.Н., Глава ГП «Город Людиново», пригласил председателя ОС Шарафетдинову Л.А. на заседание бюджетного комитета. Рассказал об алгоритме заседания этого комитета, о сложностях, которые возникают, когда те ли иные проблемы города выходят за рамки финансирования.
· Гончарова Л.В., глава МР «Город Людиново и Людиновский район», пояснила, как формируется бюджет города и района. Заседание комиссии по бюджету проходит совершенно открыто. Здесь присутствуют  заместители Главы, руководители отделов, депутаты, бюджетополучатели, главы сельских поселений. Такие заседания начинаются с сентября месяца каждого года. Заседание районного собрания по рассмотрению и утверждению Бюджета начинаются с октября месяца. Нужно сказать, что формирование бюджета идёт до 99% по целевым программам.

· Носов Г.А., член ОС, председатель ТОС, который обратился к присутствующим представителям власти  разъяснить, почему отменили форму заявки на проведение работ по благоустройству от ТОСов. В заявке всегда перечислялись мероприятия, которые необходимо включить в бюджет. Была единая заявка от ТОС и подавалась в одно и то же время. И мы надеялись, что наша заявка будет включена в мероприятия по благоустройству города на следующий год.
· Синицын И.Н., Глава ГП «Город Людиново», сказал, что это не принципиально. Заявку в свободной форме можно подать Главе города, Главе района. 

· Кириченко О.О., депутат ГД,  пояснила, что есть Положние о бюджетном процессе, где все четко прописано, как проходит формирование бюджета, в какие сроки рассматриваются предложения от депутатов и населения… В прошлом году мы были приятно удивлены, что предложения и пожелания жителей были включены в список, учтены, депутаты обратили на них внимание.  Осталось только надеяться, что будет и финансирование... 

6. Синицын И.Н, Глава ГП «Город Людиново», сказал, что Дума просила дать полный список наказов избирателей, чтобы можно было по возможности включать их выполнение  в бюджет следующего года.
7.  С заключительным словом выступила председатель ОС при администрации МР «Город Людиново и Людиновский район» Шарафетдинова Лариса Афанасьевна, в котором подвела итог всех выступлений.
Жители МР «Город Людиново и Людиновский район» активно используют свое конституционное право  на обращение в  органы местного самоуправления.

 Администрация МР проинформировала участников круглого стола о том, что сроки и порядок рассмотрения поступивших обращений граждан находятся на строгом контроле. Ответственным сотрудником отдела организационно-контрольной и кадровой работы осуществляется упреждающий  и текущий контроль. 

Исходя из этой информации, можно сделать вывод, что обращения граждан, поскольку они находятся на строгом контроле, исполняются и жители должны быть довольны жизнью в нашем городе.

Однако, при этом статистика показывает рост  числа обращений граждан и стабильное закрепление приоритета вопросов сферы городского хозяйства, следовательно, не всё обстоит хорошо в этой части жизнедеятельности города. Значит, органам власти необходимо исследовать данную проблему и сделать соответствующие выводы для улучшения ситуации.

Кроме того, не на все обращения граждан даются ответы о том, когда и в какие сроки будет выполнено обращение. 

Если переносятся сроки исполнения работ, то не всегда об этом сообщается заявителю. Нет реестра неисполненных заявлений прошедшего года и включения данных неисполненных работ в текущий год при корректировке  муниципальных программ.

В отношении письменных обращений Общественного Совета в адрес администрации МР имеют место отсутствие ответов на них, либо  в ОС направляются неполные ответы на его Решения, что является нарушением со стороны администрации МР Федерального закона №59 от 02.05.2006г «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Рекомендации Общественного Совета, изложенные в Решениях и Резолюциях,  не принимаются во внимание, что является нарушением ст.16 ФЗ №212 «Об основах общественного контроля». 

В очень короткие сроки и обстоятельно даются ответы на обращения и Решения Общественного Совета только лишь отделами образования и культуры, за что в очередной раз выражаем благодарность руководителям этих отделов, и делаем вывод, что в этих отделах делопроизводство ведётся на должном профессиональном уровне.

А для остальных отделов администрации Общественный Совет рекомендует  организовать семинар по теме «Организация работы с обращениями граждан и ведение делопроизводства в администрации МР».

. Анализ обращений граждан, проведённый Общественным Советом, показал, что   улучшений в работе   администрации в данном вопросе в 2022 году  пока не наблюдается.

Общественный Совет полагает,  что для улучшения работы с обращениями граждан, снижения   количества обращений и недопущения повторных обращений по одним и тем же вопросам, администрации необходимо регулярно, не менее одного  раза в квартал проводить анализ выполнения решений по вопросам, поставленным в обращениях. Следует  выявлять невыполненные обращения  и включать их   в ближайшие планы работы. Также необходимо выявлять недостатки в работе с письмами и в организации личного приема граждан и своевременно их устранять. Один раз в квартал  заслушивать МБУ «Агентство «Мой город» об исполнении обращений граждан, направленных администрацией для исполнения в их адрес. 

Также необходимо  требовать  наличие у соответствующих служб планов  работ, включающих  мероприятия по обращениям граждан  с указанием сроков их исполнения. 

 В конце года необходимо формировать  реестр невыполненных заявок. При формировании бюджета последующего года в первую очередь  учитывать невыполненные в текущем году мероприятия  по обращениям граждан.

Кроме того, следует обеспечить  взаимодействие структурных подразделений Администрации в работе по рассмотрению обращений и запросов и усилить контроль исполнения порученных работ, а также  принимать строгие меры к исполнителям  в случае срывов ими сроков исполнения обращений граждан.

Эти методы  будут способствовать  устранению причин и условий, порождающих увеличение количества обращений.

Поскольку значительная часть обращений граждан касается благоустроительных работ,  Общественный Совет провёл социологический опрос населения с  целью выявления  мнения и пожеланий жителей в благоустройстве города,  решения вопросов развития комфортной городской среды и  определения потребностей в наличии функциональных зон на общественных территориях.

Предложения и пожелания жителей, изложенные в анкетах и озвученные сегодня на заседании,  целесообразно, как полагает Общественный Совет,  включить как в перспективный, так и краткосрочный  план работы органов местного самоуправления. При исполнении этого плана  будет значительно снижено социальное напряжение в обществе и уменьшится количество обращений в администрацию.
    В связи с тем, что летняя оздоровительная кампании детей находится в самом разгаре, то  надлежит незамедлительно выполнить работы по приведению в исправное и эстетическое состояние городских детских игровых площадок. 

С целью снятия  части раздражения и напряжения в обществе, а также  создания  горожанам  доступности и комфорта в приоритетном порядке необходимо выполнить работы по обустройству пешеходных переходов, ремонту пешеходных дорожек, установке урн для мусора и скамеек на улицах города. Необходимо обеспечить установку в городе общественных туалетов, покрасить существующие скамейки в скверах и парках и  привести остановочные павильоны общественного транспорта в надлежащее состояние. Эти вышеперечисленные работы необходимо выполнять ежегодно, начиная с раннего весеннего времени, а подготовку к их проведению обеспечивать в зимний период.

Надеемся, что в дальнейшем Обращения граждан будут рассматриваться максимально быстро и более эффективно, что будет усилен контроль исполнения порученных работ и строгий  спрос  за не исполнение поручений главы администрации.

Также Общественный Совет обращается с просьбой в адрес администрации  МР «Город Людиново и Людиновский район» в дальнейшем исполнять нормы ФЗ №212 от 21 июля 2014 года «Об основах общественного контроля», включающего ст.16 под названием «Взаимодействие субъектов общественного контроля с органами государственной власти и органами местного самоуправления», где говорится о том, что органы местного самоуправления обязаны рассматривать направленные им Общественным Советом итоговые документы, подготовленные по результатам общественного контроля, учитывать предложения, рекомендации и выводы, содержащиеся в итоговых документах, и принимать меры по защите прав и свобод человека
8. Председатель ОС Шарафетдинова Л.А предложила участникам круглого стола рассмотреть резолюцию по итогам заседания круглого стола Общественного Совета при администрации муниципального района «Город Людиново и Людиновский район» и принять за основу.
Голосовали: за - 13, против – 0, воздержались – 0.
В ходе обсуждения выступлений, предложений участников круглого стола было предложено внести в резолюцию следующие изменения:
1. В пункте 1.19 слово «ежеквартально» заменить  фразой «Один раз в месяц», чтобы текст был таким: «Один раз в месяц заслушивать управляющие компании об исполнении обращений граждан в их адрес».

2. Дополнить резолюцию п.3 следующего содержания: «Городской Думе городского поселения «Город Людиново» (Синицын И.Н.): с  целью участия населения городского поселения «Город Людиново» в  реализации  проектов по программе инициативного бюджетирования активизировать работу депутатов Городской Думы на  выдвижение проектных идей».
Голосовали за предложения: за - 13, против – 0, воздержались – 0.

Голосовали за резолюцию в целом: за - 13, против – 0, воздержались – 0.
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Секретарь ОС                                         А.Е.Ликсанова[image: image1.png]












