    ОБЩЕСТВЕННЫЙ СОВЕТ
ПРИ АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
«ГОРОД ЛЮДИНОВО И ЛЮДИНОВСКИЙ РАЙОН»

Решение
================================================== 
от  «18 »  апреля   2024 года.                                                                                                  №2
      

18 апреля 2024 года состоялось заседание  Общественного Совета в рамках проекта «Диалог с властью» на тему: «Анализ обращений граждан в адрес администрации МР «Город Людиново и Людиновский район» - одно из направлений общественного контроля».

Заслушав и обсудив  выступления председателя комиссии по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, экологии и  безопасности населения Юдачевой Н.Ф. и председателя комиссии по вопросам местного самоуправления, этики членов ОС и общественного контроля  деятельности органов местного самоуправления  Носова Г.А.

Общественный Совет отмечает:
Жители МР «Город Людиново и Людиновский район» активно используют свое конституционное право  на обращение в  органы местного самоуправления.

В  2023 году на имя главы администрации муниципального района поступило 1540 обращений граждан, что на 1 обращение больше, чем за тот же период 2022 года (1539 обращений). 
Структура обращений остаётся долгие годы стабильной. Основными вопросами за первое полугодие 2023 года являлись:

· Ремонт дорог и придомовых территорий,

· Спил и обрезка деревьев,

· Уличное освещение,

· Ремонт кровли МЖД,

· Обустройство и очистка питьевых колодцев,

· Ремонт дренажных колодцев и ливнёвых канализаций, увеличение количества современных детских площадок.

Общественный Совет провёл выборочное изучение 154 письменных обращений из 700, поступивших в адрес главы администрации в первом полугодии 2023 года.

С целью достоверности проведённого анализа был выполнен расчёт  по формуле определения  объема выборочной совокупности с предельной ошибкой  в 5% и вероятностью 0,954.  Это позволило  сделать вывод о точности исследований, проведённых ОС.

Из 154 рассмотренных письменных обращений 68 касаются обрезки и спиливания деревьев.


Не менее острой остаётся проблема, связанная с ремонтом дорог и придомовых территорий МЖД. Из 48  в первом полугодии 2023 года  было исполнено 5 обращений по ремонту дорог и придомовых территорий.

По прокладке ливнёвых канализаций вдоль дорог поступило 8 обращений.
Однако, до настоящего времени вопрос по ремонту и прокладке ливнёвых канализаций  в городе не решён.
Более 11 обращений касаются жилищно-коммунального хозяйства по ремонту кровли МЖД.  На 2024 год включен только д.№5 по улице Московская.     

Поступило 7 заявлений о замене ламп на столбах и о ремонте светильников. В полном объёме эти работы пока не выполнены.


5 заявлений жителей поступило на оборудование и обустройство детских площадок. Точного ответа жителям по данному вопросу не дано. 


13 заявлений  поступило в администрацию МР по ремонту и очистке питьевых колодцев.

До настоящего времени к решению вопроса по ремонту и очистке колодцев ответственные лица не приступили.

Также были рассмотрены 5 заявлений неравнодушных жителей по содержанию мест накопления ТКО и несанкционированных свалок вокруг  контейнерных   площадок  и на кладбищах.

Несмотря на то, что количество обращений в первом полугодии 2023 года уменьшилось, однако,  выполненных заявок всё так же остаётся незначительное количество. Из 154 рассмотренных обращений выполнено всего 36, что составляет 23,3 % от рассмотренных обращений.  Следовательно, если учесть, что анализ обращений подтверждён расчетами и он достоверен, то можно предположить, что 23.3.% от 700 обращений -  это  только 163 обращения жителей  из семисот выполнено. 

Мы полагаем, что в администрации МР недостаточно отработан механизм должного контроля за своевременным и полным исполнением работ по всем заявлениям граждан.

Кроме того, Общественный Совет полагает, что Городской Думе при формировании бюджета последующего года всё-таки необходимо учитывать заявления граждан, не выполненные в истекшем периоде. 

Муниципальные программы по благоустройству города учитывают пожелания и нужды жителей МР,  и поэтому проводится их корректировка.

При корректировке муниципальных программ  необходимо давать об этом информацию населению через  СМИ.

Также  ответственным за исполнение муниципальных программ и выполнение работ по обращениям граждан  необходимо проводить один  раз в квартал контроль их исполнения с требованием отчёта о выполненных работах.

  Муниципальные  программы предусматривают ответственного за их исполнение, но судя по итогу анализа обращений граждан, ответственный за исполнение программы работает недобросовестно и с его стороны нет должного контроля. Также не исполняются установленные в программе индикаторы и сроки реализации.

При анализе обращений граждан Общественный Совет также отмечает, что имеют место не полные ответы и ответы не по существу обращений. 
 Ответы на обращения граждан содержат отработанные временем формальные фразы. Причём, ответы на различные просьбы направляются с   одинаковым текстом. А именно: «будет включено в план после обследования», «будет выполнено в порядке очереди», «будет выполнено при наличии финансовых средств». При этом,  планы и очереди не обнародованы,  сроки исполнения обращений гражданам  не сообщаются. 
Не всегда на обращения граждан даются ответы о том, когда и в какие сроки будет выполнено обращение, а если переносятся сроки работ, то жителям об этом не сообщается. Нет реестра неисполненных заявлений прошедшего года и включения данных неисполненных работ в текущий год при корректировке  муниципальных программ.

Кроме того, не принимаются во внимание рекомендации Общественного Совета, ранее направленные в адрес администрации МР по вопросу работы с обращениями граждан, что является нарушением ст.16 ФЗ №212 «Об основах общественного контроля». 

 Анализ обращений граждан, проведённый Общественным Советом за первое полугодие 2023 года  показал, что   улучшений в работе   администрации в данном вопросе  пока не наблюдается.
Поскольку значительная часть обращений граждан касается благоустроительных работ,  Общественный Совет в 2023 году провёл социологический опрос населения с  целью выявления  мнения жителей о благоустройстве города,  решения вопросов развития комфортной городской среды и  определения потребностей в наличии функциональных зон на общественных территориях.
Предложения и пожелания жителей в июне 2023 года были направлены в  адрес главы администрации МР с просьбой  включить их как в перспективный, так и в краткосрочный план работы органов местного самоуправлении. При исполнении этого плана  значительно бы снизилось  социальное напряжение в обществе. Однако, обратной связи от администрации Общественный Совет не получил, что также является нарушением ст.16 ФЗ №212 «Об основах общественного контроля». 

По результатам обсуждения и исходя из вышеизложенного, Общественный Совет 

РЕКОМЕНДУЕТ:

1. Администрации МР «Город Людиново и Людиновский 

район» (Глава администрации Перевалов С.В.) следующее:

1.1. Регулярно, не менее одного  раза в квартал, Усилить контроль рассмотрения обращений граждан. проводить анализ 

выполнения поручений по вопросам, поставленным в обращениях граждан. Выявлять и своевременно устранять недостатки в работе с письмами. 

1.2. Требовать  наличие у соответствующих служб планов  работ, включающих  мероприятия по обращениям граждан  с указанием сроков их исполнения.

1.3. Усилить контроль как рассмотрения обращений граждан, так и исполнения порученных работ. Принимать строгие меры к исполнителям  в случае срывов ими сроков исполнения обращений граждан.

1.4. Регулярно информировать население через СМИ об исполнении работ по  обращениям граждан.

1.5.   Вменить ответственному за работу с обращениями граждан оповещение 

исполнителя данного поручения о своевременности  предоставления ответа об исполнении в адрес главы администрации, либо просьбы о переносе срока исполнения с указанием причины переноса  до истечения установленного срока.  Своевременно докладывать Главе администрации МР  о случаях  невыполнения того или иного обращения в установленные сроки с указанием причины невыполнения. 

1.6. С целью снижения   количества обращений и недопущения повторных обращений по одним и тем же вопросам, регулярно проводить анализ невыполненных обращений граждан и включать их   в ближайшие планы работы.

1.7. В конце года сформировать  реестр невыполненных заявок. При формировании бюджета последующего года в первую очередь  учитывать невыполненные в текущем году мероприятия  по обращениям граждан.

1.8. Обеспечить  взаимодействие структурных подразделений Администрации в работе по рассмотрению обращений и запросов.

1.9. В помещении администрации, а также на официальном сайте разместить график приёма граждан главой администрации, депутатами ЗС, ЛРС, ГД.
1.10.Один раз в месяц  заслушивать управляющие компании об исполнении обращений граждан в их адрес. 
1.11. Рассмотреть  и включить в перспективный план, а также в  план на ближайшее время предложения и пожелания жителей,  изложенные в Приложениях  №№2,3 к Результатам социологического опроса  населения.  (Приложения прилагаются).
1.12. Своевременно и в полном объёме давать ответы на Решения и Резолюции Общественного Совета при администрации муниципального района «Город Людиново и Людиновский район».
1.13. Для работников отделов администрации МР организовать семинар по теме «Организация работы с обращениями граждан и ведение делопроизводства в администрации МР».
1.14.Незамедлительно выполнить работы по приведению в надлежащее исправное и эстетическое состояние городских детских и спортивных игровых площадок. Составить график по их обслуживанию  и требовать от соответствующих служб его неукоснительного исполнения.

1.15. Дать указание соответствующим службам поставить на кадастровый учёт все существующие питьевые колодцы и составить план-график по их обследованию, ремонту, очистке и дезинфекции с опубликованием графика  в СМИ.
1.16. В ближайшее время  выполнить работы по обустройству пешеходных переходов и ремонту тротуаров.

1.17.  В целях недопущения  аварийных ситуаций в городе и выявления деревьев,  которые требуют спила или обрезки,  поручить Людиновской службе заказчика произвести обследование деревьев, находящихся в парках, скверах, на улицах города. Включить эти работы в план мероприятий текущего года.

1.18. Обеспечить регистрацию обращений граждан и соблюдение очерёдности на выполнение работ по спилу деревьев.

1.19. Привлекать управляющие организации, законных владельцев помещений, жилых зданий, сооружений к участию в благоустройстве прилегающих территорий, а также закрепить за каждым законным владельцем места для уборки общественных территорий в городе таких, как   парки, скверы, площади, остановки общественного транспорта и др.

2. Председателю Людиновского Районного Собрания Гончаровой Л.В., председателю Городской Думы городского поселения «Город Людиново» Синицыну И.Н., Главе администрации МР «Город Людиново и Людиновский район» Перевалову С.В.:

На основании ФЗ от 21.07.2014 №212-ФЗ «Об основах общественного контроля» и Положения об Общественном Совете при администрации МР «Город Людиново и Людиновский район, утверждённого 19.04.2013г. Постановлением администрации МР «Город Людиново и Людиновский район» №517   сообщать на очередных заседаниях  о принятых решениях по рекомендациям Общественного Совета. 

3.  Городской Думе городского поселения «Город Людиново» (Синицын И.Н.):

 С целью участия населения городского поселения «Город Людиново» в  реализации  проектов инициативного бюджетирования   активизировать работу депутатов Городской Думы на  выдвижение проектных идей. 

4. Контроль   исполнения  Решения оставляю за собой. 
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  Председатель ОС                                                                  Л.А.Шарафетдинова  

  Секретарь ОС                                                                       А.Е.Ликсанова

Решение  ОС направлено:

1 Председателю Общественной  Палаты Калужской области Миловановой О.В.,

2 Председателю Людиновского Районного Собрания Гончаровой Л.В.,

3 Председателю Городской Думы городского поселения «Город Людиново» Синицыну И.Н.,
4 Главе администрации МР «Город Людиново и Людиновский район» Перевалову С.В.
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